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Convenzione per la fornitura di eventi formativi ECM FAD
per tutti gli Infermieri iscritti al Collegio IPASVI di PORDENONE

Tra MEDISERVE S.R.L. (d’ora innanzi denominata “MEDISERVE”), con sede legale in Via Gaetano
Quagliariello 35/E — 80131 NAPOLI, C.F. e P. IVA n. 06844130630, rappresentata dal dr. Dario Martinucci,
Amministratore Unico, domiciliato presso la sede legale sopra citata

e

il Collegio di Infermieri professionali assistenti sanitari e vigilatrici d’infanzia di PORDENONE (d’ora
innanzi denominato “Collegio IPASVI di PORDENONE"), con sede legale in Piazzetta A. Furlan 2 — 33170
PORDENONE, nella persona del suo rappresentante legale, il presidente, dr. Luciano Clarizia

premesso che

La CNFC (Commissione Nazionale Formazione Continua) del Ministero della Sanita ha accreditato
MEDISERVE ed il suo Piano Formativo 2012, come provider ECM FAD nazionale, attribuendogli il
codice provider n® 2534;

MEDISERVE é una casa editrice medico-scientificae provider ECM riconosciuto dall’Agenzia
Nazionale per i Servizi Sanitari (AGENAS);

ECM Nel Piano Formativo 2017 di MEDISERVE approvato dalla CNFC sono presenti gli eventi
formativi oggetto della convenzione descritti di seguito nella presente Convenzione;

Gli eventi formativi ECM FAD e relativi libri oggetto della Convenzione sono in linea con il nuovo
codice deontologico, relativi ad obiettivi formativi di processo, secondo le modalita espresse dal
Ministero della Salute;

Gli eventi formativi ECM FAD sono ospitati sulla piattaforma LMS Hippocrates 3, progettata per
aderire scrupolosamente a tutte le normative ECM ed utilizzata da decine di migliaia di operatori
sanitari;

Il Collegio IPASVI di PORDENONE ¢ interessato a stipulare una convenzione con MEDISERVE per
rendere accessibili gli eventi formativi FAD ECM 2017 presenti sulla piattaforma FAD ECM-
MEDISERVE® e descritti di seguito nel documento a tutti i suoi iscritti a prezzo scontato;

si conviene che

1. Premesse
Le premesse e gli eventuali allegati sono parte integrante e sostanziale del presente accordo.

2. Oggetto del contratto

Convenzione per I'acquisto a prezzo scontato da parte degli iscritti al Collegio IPASVI di PORDENONE di

eventi
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formativi a distanza (FAD) presenti sulla piattaforma ECM-MEDISERVE®
indirizzo internet: www.ecm-mediserve.it e corredati da libri, accessibili per la fruizione durante I'anno
2017 e facenti parte del Progetto ECM-MEDISERVE® FAD.

3. Attivita garantite da parte di MEDISERVE

3.1 Corsi FAD ECM oggetto della Convenzione
Gli oggetti della Convenzione posti in promozione da MEDISERVE e validi per tutti gli iscritti al
Collegio IPASVI di PORDENONE, sono costituiti da una serie di corsi FAD ECM e Libri facenti parte
di Collane Scientifiche a tema o Corsi FAD ECM singoli.

OBIETTIVI, CONTENUTI E CARATTERISTICHE DEGLI EVENTI FORMATIVI FAD

| bisogni di salute emergenti nella comunita sociale impattano con sempre maggiore evidenza sugli
stili e sulle abitudini di vita delle persone assistite, le quali spesso sono affette da patologie
invalidanti che assai di frequente vanno ad aggiungersi a quadri clinici complessi, fino a
configurare situazioni pluripatologiche che necessitano di cure assidue, terapie dedicate ed una
preparazione professionale completa, articolata e orientata alla multidisciplinarita. Agli infermieri
che esercitano la loro attivita all'interno dei percorsi assistenziali destinati alla cura delle varie
malattie & sempre pil richiesta I"acquisizione di nuove conoscenze e competenze cliniche
relazionali e sociali specifiche nelle varie aree patologiche, per elaborare strategie assistenziali
globali, integrate, continue e di elevata qualita, coerenti con i bisogni di salute.

Gli eventi formativi complessivi sono 24 corsi FAD ECM ad alta interattivita dedicati alla professione
infermieristica di cui 22 corredati da Libro cartaceo che consente al discente di rafforzare il
percorso formativo on-line ed approfondire i dettagli dello studio tradizionale.

Di seguito si riporta I'elenco completo dei corsi FAD ECM (e relativi Libri Cartacei da cui hanno
origine):

3.1.1 Collana tematica formata da 11 corsi FAD ECM denominata: “L'INFERMIERE SPECIALIST”;
corsi FAD ECM di 20 ore di durata e 30 crediti da erogare, gia attivi sulla piattaforma FAD ECM-
MEDISERVE®:

©

L’'infermiere specialist in Broncopneumologia
L’'infermiere specialist in Cardiologia e malattie dei vasi
L’infermiere specialist in Dermatologia e Venereologia
L'infermiere specialist in Endocrinologia e Diabetologia
L'infermiere specialist in Gastroenterologia
L'infermiere specialist in Infettivologia e Immunaodeficienze
L'infermiere specialist in Neurologia

L'infermiere specialist in Oncologia

L'infermiere specialist in Ortopedia e Reumatologia
L’'infermiere specialist in Psichiatria

L’'infermiere specialist in Urologia e Nefrologia
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3.1.2 Collana tematica formata da 11 corsi FAD ECM denominata: “lIl CASE MANAGEMENT
INFERMIERISTICO”; corsi FAD ECM di 20 ore di durata e 30 crediti da erogare, che saranno
attivati sulla piattaforma FAD ECM-MEDISERVE® entro fine maggio p.v.:

@ |l case management infermieristico e le malattie cardiovascolari e vascolari periferiche

©

Il case management infermieristico e le malattie dermatologiche

Il case management infermieristico e le malattie endocrine e metaboliche

Il case management infermieristico e le malattie gastrointestinali

Il case management infermieristico e le malattie infettive e immunodeficienze

Il case management infermieristico e le malattie muscolo-scheletriche e del tessuto connettivo
[l case management infermieristico e le malattie neoplastiche

Il case management infermieristico e le malattie neurologiche

Il case management infermieristico e le malattie psichiatriche

Il case management infermieristico e le malattie renali e delle vie urinarie

© ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Il case management infermieristico e le malattie respiratorie

@ 3.1.3 Corso FAD ECM “Non ho tempo per.. Come logora curare: Operatori Sanitari sotto
stress” - di 12 ore di durata e 18 crediti da erogare attivo sulla piattaforma FAD ECM-
MEDISERVE®.

@ 3.1.4 Corso FAD ECM “Rischio Clinico: appropriatezza degli interventi e responsabilitd
professionale” - di 10 ore di durata e 10 crediti da erogare attivo sulla piattaforma FAD ECM-
MEDISERVE®.

Per ciascun evento FAD ECM trattato in Convenzione & prevista una scheda PDF di presentazione; le
schede PDF saranno fornite al Collegio IPASVI di PORDENONE per essere poste sulla pagina web
del proprio sito o per essere inviate via mail ai propri iscritti.

3.2 Sistema di autenticazione dell’'utente
La prima fase consiste nella prima registrazione dell’lscritto del Collegio IPASVI di PORDENONE
alla piattaforma FAD ECM-MEDISERVE® con raccolta di tutti i dati necessari alla certificazione (es.
trascrizione del Codice Fiscale, iscrizione collegio, ecc.) e attribuzione di una USER e di una
PASSWORD.
Il servizio prevede anche la formulazione e l'inoltro dei moduli di accettazione al trattamento dei
dati personali conformi all’attuale legge sulla privacy.
Una volta effettuata la prima registrazione |'utente (I'iscritto) per gli accessi successivi ad ECM-
MEDISERVE® utilizzera nel Login la USER e la PASSWORD gia attribuite.

3.3 Attribuzione dello sconto promozionale in fase di acquisto
Dopo la prima registrazione, all’'utente (l'iscritto) verra fatta richiesta di iscrizione ad un gruppo
Ipasvi convenzionato, per esempio "IPASVI PORDENONE” che, dopo la risposta affermativa del
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sistema, lo abilitera alla fruizione dell’evento formativo con prezzo aggiornato e scontato previsto
in Convenzione.

Ogni accesso successivo tramite Login con USER e PASSWORD permettera all’'utente consultare su
ECM-MEDISERVE?® la situazione dei Moduli Didattici gia completati e permettera il testing di quelli
ancora non completati.

3.4 Scelta del/i moduli dell’evento formativo di cui si desidera completare il testing on-line
Una apposita pagina/indice elenchera le lezioni (eventi formativi) ed i relativi test a disposizione.

3.5 Generazione del foglio domande
Le domande a risposta multipla saranno presentate dal sistema di ECM-MEDISERVE® in maniera
casuale per garantire che ad ogni utente siano sottoposte domande diverse (come richiesto dal
CNFC del Ministero della Salute).

3.6 Compilazione del questionario con selezione delle risposte multiple
L'utente dovra spuntare le risposte a suo avviso corrette e, al termine del test, confermare l'inoltro.

3.7 Comunicazione immediata dell’esito del test
Il sistema comunichera immediatamente 'esito del test per permettere all’'utente di programmare
le attivita formative necessarie al raggiungimento della quota di crediti ECM prefissata da CNFC.

3.8 Scheda di valutazione dell’evento
Come richiesto dal Ministero della Salute, alla fine dell’evento formativo a distanza, l'infermiere
partecipante sara tenuto a compilare un breve questionario elettronico di valutazione qualitativa
del corso seguito (rilevanza degli argomenti, qualita, efficacia).

3.9 Email con attestato personalizzato dei crediti ECM attribuiti
Il sistema al completamento del corso potra inviare via e-mail o rendere disponibili per lo scarico in
formato PDF da ECM-MEDISERVE® (www.ecm-mediserve.it):
e |'Attestato di partecipazione al corso;
e |l Certificato dei crediti formativi ECM {completi del riassunto dei crediti ECM ottenuti fino
a quel momento attraverso il sistema di gestione ECM di ECM-MEDISERVE®).

3.10 Inoltro dei dati raccolti al Ministero
Il provider inviera i crediti ECM conseguiti e |a rendicontazione dei dati dei partecipanti al CNFC
del Ministero Della Salute e/o Consorzio Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafica Professioni
Sanitarie), in ottemperanza alle normative sul trattamento dei dati sensibili, i dati degli utenti
partecipanti, i crediti rilasciati e le valutazioni dell’evento formativo.

3.11 Customer Care: offerto da ECM-MEDISERVE® e dai servizi d’assistenza di MEDISERVE
Il Customer Care offerto da MEDISERVE é costituito dai seguenti servizi:

3.11.1 Oltre alle attivita indicate nei punti precedenti, un Help Desk costituito da possibili contatti
via e-mail e/o da chiamate telefoniche dirette al numero verde (800.99.52.22) dedicato a tutti gli
utenti interessati/partecipanti agli eventi formativi iscritti al Collegio IPASVI di PORDENONE. |
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Il servizio di help desk & particolarmente importante nelle risposte a problematiche di ordine
tecnico e contenutistico (servizio di tutoring).

3.11.2 Attivita di servizio costituita dalla produzione periodica (a richiesta o trimestrale o mensile)
di una statistica dei corsi FAD ECM o parte di essi frequentati dagli iscritti.

3.11.3 Attivita di pubblicizzazione a supporto della promozione, costituita dalla realizzazione e
stampa di brochure/dépliant di presentazione delle Collane Tematiche/Corsi FAD ECM:

4, Attivita garantite da parte del Collegio IPASVI di PORDENONE.

4.1 Corsi FAD ECM oggetto della Convenzione
Promozione pubblicizzazione dei Corsi FAD ECM e di ECM-MEDISERVE® verso i propri iscritti
attraverso tutti i canali disponibili (sito Internet, e-mail, rivista organo ufficiale del Sindacato,
eventuali locandine).

5. Tempi e Proprieta

L'accesso al portale ECM-MEDISERVE® (www.ecm-mediserve.it) per gli iscritti al Collegio IPASVI di
PORDENONE é attivo fino al 31 dicembre di ogni anno.

Tutti i diritti sui Libri e sui testi dei corsi FAD ECM (monografie e test di valutazione apprendimento) sono
di proprieta esclusiva di MEDISERVE.

6. Valore economico degli oggetti del compenso (corsi FAD ECM)

Tutti i corsi FAD ECM (indicati al punto 3.1) posti nella Convenzione 2017 offerti da MEDISERVE,
permettono agli iscritti al Collegio IPASVI di PORDENONE le seguenti facilitazioni economiche:

6.1 Collane tematiche di Corsi FAD ECM di 20 ore e 30 crediti formativi
Collane tematiche del valore pari a € 100.00 IVA inclusa (Corso FAD ECM + Libro a tema)

» “L'INFERMIERE SPECIALIST”
“1l CASE MANAGEMENT INFERMIERISTICO”
Al prezzo promozionale di € 70.00 IVA inclusa. applicando uno sconto del 30,00%;

6.2 Singolo Corso FAD ECM di 12 ore e 18 crediti formativi
del valore pari a € 35.00 IVA inclusa (Solo Corso FAD ECM)

~ “Non ho tempo per... Come logora curare: Operatori Sanitari sotto stress”
Al prezzo promozionale di € 24.50 IVA inclusa. applicando uno sconto del 30,00%;

6.3 Singolo Corso FAD ECM di 10 ore e 10 crediti formativi
del valore pari a € 35.00 IVA inclusa (Solo Corso FAD ECM)
» “Rischio Clinico: appropriatezza degli interventi e responsabilita professionale”
Al prezzo promozionale di € 24.50 IVA inclusa. applicando uno sconto del 30,00%;

7. Modalita di pagamento

Ciascun iscritti al Collegio IPASVI di PORDENONE, dopo essersi registrati sul portale ECM-MEDISERVE®
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{www.ecm-mediserve.it) ed aver indicato il Codice Convenzione, potra acquistare direttamente su ECM-
MEDISERVE® gli eventi formativi proposti attraverso pagamento sicuro effettuato con Carta di Credito,
PayPal, o Bonifico Bancario.

8. Durata del contratto della Convenzione

La durata della Convenzione di 12 mesi nell’ambito dello stesso anno solare a partire, quale validita della
Convenzione, dalla data di sottoscrizione della Convenzione (apposizione della firma da parte del
Presidente del Collegio IPASVI di PORDENONE) sino al 31/12 dell’anno in corso.

9, Recesso e termine della Convenzione

dalla data di sottoscrizione fino al 31/12, si prevede per qualsiasi motivo la possibilita di recesso dalla
Convenzione, effettuabile da una delle due parti con una disdetta con almeno tre mesi di preavviso
da comunicarsi a mezzo di raccomandata R.R.

10. Foro competente

Tutte le controversie derivanti dal presente contratto saranno risolte mediante arbitrato la cui sede
sara NAPOLI. La lingua dell'arbitrato sara l'italiano.

11. Utilita di registrazione del documento

Per una rapida attivazione del presente contratto si richiede un invio del documento firmato in formato
digitalizzato all’indirizzo di mail del proponente:
marco.vettori@mediserve.it

Ai fini legali del documento cartaceo, si richiede la spedizione per posta con le seguenti modalita:

Alla attenzione del Dott. Massimo Federico
Responsabile amministrativo

MEDISERVE S.R.L.

Via Gaetano Quagliariello 35/E

80131 NAPOLI

NAPOLI, 30 marzo 2017
Letto, confermato e sottoscritto

MEDISERVE S.R.L.
Amministratore Unico
Dott. Dario Martinucci
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